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CICLO DE FORNECIMENTO AGREGANDO VALOR AO SISTEMA DE
DISTRIBUICAO

Décio Pimentel Claro

Resumo

O presente estudo procurou a relagdo existente entre o sistema de distribuicdo do
produto atum e sua influéncia no estado de frescor do mesmo para o consumo nos restaurantes
japoneses da cidade de Sao Paulo.

Foram abordados aspectos logisticos relativos ao ciclo de fornecimento, procurando
conhecer quais etapas do processo agregam ou ndo valor ao produto atum. Analisou-se duas
empresas que atuam na reta Santos - Sao Paulo, através de um estudo qualitativo e baseado
em dados coletados em entrevistas.

Concluiu-se que o ciclo de fornecimento influencia no frescor do produto atum
utilizado nos restaurantes japoneses da cidade de Sao Paulo, evidenciando ainda o potencial
de melhorias nas etapas estudadas.

Palavras Chaves: Logistica, Ciclo de Fornecimento e Valor Agregado
Introduciao

O tema escolhido para esta pesquisa insere-se no contexto da logistica empresarial.
Procurou-se desenvolver o conhecimento da maneira como o produto atum ¢ distribuido para
0 consumo e quais os fatores logisticos podem influenciar de uma maneira positiva a sua
qualidade representada pelo seu estado de frescor.

O Brasil, como uma das principais caracteristicas, possui 12% das reservas de agua
doce do mundo e um extenso litoral com mais de 17 mil quildmetros. Esses fatores
geograficos sdo fundamentais para situar o pais na 26" posi¢do no ranking mundial de
exportagdo de pescado e uma producdo de mais de 72.000 toneladas em 2001, com
crescimento de mais de 25% em comparacdo ao ano anterior, segundo a FAO (apud Grupo de
Estudos Pesqueiros - SC).

Na capital paulista houve um verdadeiro boom de restaurantes japoneses. Ajudado
pela criagdo dos rodizios desse tipo de comida e o excéntrico ambiente criado dentro dos
estabelecimentos, o paulistano aprendeu a degustar a variedade de gostos e temperos
oferecidos. Hoje sdo mais de 150 restaurantes japoneses na cidade, com pregos variando de 20
a 200 reais para uma refeicdo por pessoa.

Nesta culinaria, os peixes preferidos sdo o Salmao e o Atum. O primeiro, importado,
possui uma cadeia de produg¢dao muito bem explorada e o segundo, pescado em quase todo o
territorio nacional, carece de boa organizagdo do sistema de distribui¢ao.

Nesse momento surgiu a divida de qual ¢ a forma de distribui¢do atual de atum, e sera
ela organizada o suficiente para garantir o frescor do produto? Sendo assim, o tema deste
trabalho aborda a logistica de fornecimento do atum focando a relagdo entre o sistema de
distribuig¢do e o frescor do peixe ao ser recebido nos restaurantes da cozinha japonesa em Sao
Paulo. O presente estudo procurou conhecer a relacao entre o frescor do atum recebido em
Sao Paulo e o ciclo de fornecimento deste produto.

Assim, o problema de pesquisa foi definido como: “O ciclo de fornecimento influencia
no frescor do produto atum utilizado nos restaurantes japoneses da cidade de Sao Paulo?”.
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Enquanto o objetivo ¢ discutir a influéncia do ciclo de fornecimento no frescor do produto
atum utilizado nos restaurantes japoneses da cidade de Sao Paulo.

O estudo limitou-se a explorar o sistema de distribuicdo do Atum na regido do estado
de Sao Paulo, situado entre as cidades de Santos, origem do pescado, e Sdo Paulo, ponto de
consumo.

Em termos de logistica, julgou-se oportuno basear esse trabalho no conceito de ciclo
de fornecimento do produto, para que o fator tempo pudesse ser abordado de forma
conveniente, pois, a redugdo do ciclo de fornecimento implica no aumento da garantia do
frescor do Atum recebido em Sdo Paulo, conforme segue neste estudo.

Referencial Teodrico

Logistica

A logistica ¢ uma atividade essencial ao comércio. Desde o principio da humanidade,
o homem sofria com a necessidade de consumir as mercadorias imediatamente nos locais que
as encontrava e abundancia em certos periodos era tdo comum como a escassez em outros.
Com o passar do tempo, o ramo militar e os comerciantes desenvolveram métodos de
conservagao, transporte ¢ armazenagem de produtos que alteraram esta situagdo (BALLOU,
2003).

Bowersox e Closs (2001) descreveram o gerenciamento logistico como a
administracdo de sistemas para controlar o fluxo de materiais, estoques em processo €
produtos acabados, com o objetivo de fortalecer a estratégia das unidades de negdcio da
empresa e facilitar as operacdes relevantes.

Chopra (2001) definiu da seguinte maneira: “Logistica é o processo de antecipacio
dos desejos e necessidades dos consumidores; adquirindo capital, materiais, pessoas,
tecnologias e informagdes necessarias para atingir aqueles desejos e necessidades; otimizando
a rede de producao de bens e servicos para responder aos pedidos em tempo adequado”.

De acordo com Ballou (2003) a missdo da logistica ¢ dispor a mercadoria/servico
certa, no lugar certo, no tempo certo e nas condi¢des desejadas, ao mesmo tempo em que
fornece maior contribuigdo a empresa em termos de resultado, velocidade e informagao.

Quadro 1: Definicées de Logistica

Perspectiva Definicio

Inventario Gerenciamento de materiais em transito e parados.

Consumidor Fornecer o produto certo, para o cliente certo, na quantidade certa, em boas
condigoes, no lugar certo, no tempo certo e com o custo adequado.

Dicionério O ramo da ciéncia militar relacionado com compra, manutencio e transporte de

materiais e equipamentos.

Sociedade Internacional de

Logistica . 9
& objetivos, planos e operagdes.

Utilidade/Valor L. NN
objetivos organizacionais.

Componentes de Apoio
empresa.

A arte e ciéncia de atividades de geréncia, técnicas e de engenharia preocupados
com necessidades, design, e fornecimento e manutengdo de recursos que suportam

Prover utilidade/valor de tempo e lugar aos materiais e produtos em suporte aos

Gerenciamento de fornecimento para a planta ¢ de distribuicdo para os clientes da

Gerenciamento Funcional

Determinagdo de necessidades de materiais, compra, transporte, gerenciamento de
estoque, armazenamento, movimentagdo de materiais, empacotamento industrial,
analise de locagdo de equipamentos, distribui¢do, movimentacdo de bens retornados,
gerenciamento de informacgdes, servico ao cliente e todas as outras atividades
relacionadas com o apoio ao cliente interno (manufatura) com materiais ¢ o externo
(lojas de vendas) com produtos.
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Cultura comum Cuidados com os detalhes de uma atividade
Fonte: Russel (apud Chopra, 2001).

Segundo Chopra (2001) decisdes logisticas tomadas sobre a cadeia de suprimentos,
levam a atingir diferentes niveis de servigos fornecidos aos clientes e, dessa forma, relaciona-
se a estratégia de posicionamento da empresa perante o mercado. Ballou (2003) também
considera a maior importancia da é4rea de logistica a criagdo de valor para clientes,
fornecedores e acionistas. Valor expresso em termos de tempo e lugar, ou seja,
disponibilidade de produtos de acordo com os desejos dos clientes.

Bowersox e Closs (2002) caracterizaram como objetivo central atingir um nivel
desejado de servico ao cliente (niveis de disponibilidade, performance operacional e
qualidade do servigo) pelo menor custo total possivel. Para Christopher (1998), o papel da
logistica pode ser visto como o processo de implementagdo de sistemas e de coordenacdo do
apoio para assegurar que os objetivos dos servicos ao cliente sejam atingidos.

Valor Agregado

De acordo com Theodore Levitt (apud Christopher 2003), as pessoas ndo compram
produtos e sim beneficios. Valor para o cliente ¢ criado quando as percepcdes dos beneficios
recebidos em uma transagdo superam os custos totais da propriedade. Através de agoes de
marketing ¢ possivel encontrar meios de aumentar o valor do produto para o cliente,
melhorando os beneficios percebidos e/ou reduzindo os custos totais de propriedade.

A necessidade crescente de se entregar um produto final que destaque o maior numero
possivel de atributos (percebidos pelo consumidor), entre eles: estoque zero, assisténcia
técnica, treinamento, seguro, e outros; tem levado a uma percepgdo cada vez maior de que a
logistica pode reforgar a qualidade do produto na medida que entregas pontuais, sem danos,
nos locais e momentos certos ¢ da forma correta, pode vir a agregar valor ao produto e
determinar perante o cliente um fator de diferenciagdo que pode denotar um diferencial
relevante em vantagem competitiva.

A logistica tem sido considerada a area de maior influéncia para agregar valor ao
produto oferecido. De acordo com Christopher (1999) estar no momento certo, na hora certa,
pelo prego justo e na conveniéncia deste publico € o diferencial que terd grande impacto sobre
a decisdo de compra dos clientes.

Para os fornecedores o desafio ¢ identificar métodos exclusivos de fornecer valor para
o cliente, que sejam dificeis para o concorrente copiar e oferegam uma base concreta para a
vantagem competitiva. Concentrando-se nos elementos a que o cliente atribui mais valor, o
fornecedor tem mais chances de conquista-lo e manter-lo.

Para Christopher (2003) a medida que o cliente avalia os servicos recebidos baseados
na sua propria percepcdo de valor, as empresas precisam estar alertas para oferecerem
servigos de qualidade superior que encontrem ou excedam suas expectativas. Para agregar
valor ao produto, a empresa deve abrir-se para novas idéias e confiar nelas por mais estranhas
que possam parecer. Investir permanentemente em pesquisas de novos produtos também
ajuda a empresa a enxergar novas oportunidades no mercado.

De acordo com Christopher (1998), o desenvolvimento de uma estratégia baseada em
valores adicionados normalmente exigird uma abordagem mais segmentada do mercado,
buscando outros meios além da tecnologia. As companhias bem sucedidas freqiientemente
procuram alcangar uma posi¢do baseada tanto na vantagem em produtividade como na
vantagem em valor. A primeira proporciona um perfil de custo unitario baixo e a segunda
adiciona ao produto um diferencial “extra” sobre os concorrentes, estabelecendo uma busca
constante de um nivel de satisfacdo dos clientes de tal forma que eles ndo sintam sequer a
necessidade de considerar as ofertas de fornecedores alternativos.
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A satisfagdo do consumidor, criada pela empresa e por seus canais de distribuigdo, ¢
dependente do trabalho de todos na geracdo conjunta de valor ou utilidade do produto. A
obtencdo desse valor s6 ocorre quando a empresa e os demais membros do canal criam
atributos que vao de encontro as expectativas do consumidor e sdo percebidos pelo mesmo. A
integracdo da logistica, dentro da visdo da cadeia de suprimento, ¢ um elemento chave para
satisfazer o cliente a medida que pode proporcionar a obtencao dessas utilidades ou valores ao
produto (Novack, 1992).

No presente artigo, agregar valor significa reduzir o tempo do ciclo de fornecimento
do produto atum fresco aos restaurantes produtores de sushi, sendo que quanto mais reduzido
for o tempo deste ciclo, maior frescor terd o peixe.

Transporte

“O transporte ¢ um dos elementos mais visiveis das operacdes logisticas”, segundo
Bowersox e Closs (2001). Sua funcionalidade principal ¢ a movimentagdo e a armazenagem
de produtos, minimizando ao mesmo tempo os custos financeiros, temporais ¢ ambientais,
diminuindo também as despesas com perdas e danos e, ao mesmo tempo, atender as
expectativas dos clientes em relacdo a entrega e disponibilizar informagdes relativas as cargas
transportadas.

Para Lambert et al (1998), o transporte define a utilidade de tempo e lugar,
determinando com que rapidez e consisténcia um produto ird se locomover de um ponto para
outro e fator mais provavel para as repercussoes dispendiosas geradas pela falta de produtos.

Outra fun¢do menos importante, segundo Bowersox e Closs (2001), ¢ a estocagem
temporaria. “Embora a armazenagem de produtos em veiculos de transporte envolva um custo
muito alto, ela pode ser justificada por uma perspectiva de melhor desempenho ou custo total,
quando sdo considerados os custos de carga e descarga, restricdes de capacidade ou a
possibilidade de aumento de tempos de viagem e de espera”.

No transporte existem dois principios que norteiam as operagdes € o gerenciamento: a
economia de escala e a economia de distdncia. Na primeira a economia ¢ obtida com a
diminui¢ao do custo de transporte através da inclusdo da maior quantidade possivel em um
mesmo veiculo e no segundo o custo por unidade de distdncia diminui a medida que a
distancia aumenta. Dessa forma, o objetivo ¢ aumentar o tamanho da carga e a distancia do
deslocamento, atento as expectativas de servigo ao cliente.

Os cinco tipos de modais de transportes basicos sdo: ferroviario, rodoviario, aéreo,
hidroviério e dutovidrio. A importancia relativa dos trés primeiros, explorados neste artigo,
pode ser medida pela: distancia coberta pelo sistema, volume de trafego, receita e natureza da
composi¢ao de trafego (Bowersox e Closs, 2001).

O modal ferrovidrio pode ser descrito como a capacidade de transportar de maneira
eficiente uma grande tonelagem por longas distancias. As operagdes ferroviarias incorrem em
altos custos fixos em virtude do equipamento caro, do acesso aos patios de manobra e dos
terminais. Entretanto, o sistema ferroviario conta com custos operacionais variaveis
relativamente baixos.

Para Lambert et al (1998) o rodoviario apresenta-se como o transporte mais flexivel e
versatil, conquistada com a construcdo de uma grande rede de estradas e as possibilidades de
transportar produtos de tamanho e peso variados e acessar quase todos os locais.

Segundo Bowersox e Closs (2001), comparadas ao sistema ferrovidrio, as
transportadoras rodovidrias necessitam de investimentos fixos relativamente pequenos em
terminais e veiculos, uma vez que operam em rodovias de constru¢ao publica. No entanto, o
custo variavel por quildmetro ¢ alto, devido a necessidade de um motorista para cada
“carreta”, constante manutencao do veiculo e pedagios.
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Como as caracteristicas do modal favorecem as atividades de producao e distribuicao de
curta distancia, as transportadoras focam na melhoria da programagdo de veiculos e a
utilizagdo de sistemas intermodais para o transporte em longas distancias.

Segundo Lambert et al (1998), o transporte rodoviario é uma parte vital da rede de
logistica de muitas empresas e enquanto continuar fornecendo servigo rapido e eficiente com
tarifas entre as oferecidas pelas ferrovias e as aéreas, o setor continuard a prosperar em
relacdo a outros meios de transporte.

O modal Aéreo ¢ o mais novo tipo de transporte, porém o menos utilizado. A vantagem
desse tipo de transporte estd na rapidez da entrega, mas o alto custo torna-o um meio de
transporte caro, de acordo com Bowersox e Closs (2001). No entanto, Lambert et al (1998),
salienta a limitacdo da cobertura do servico a presenca de aeroportos ou pontos de

aterrissagem.

No intuito de auxiliar a decisdo do modal de transporte Bowersox e Closs (2001)
classificaram, na tabela ao lado, os modais Tabela 1 - Classificacio das Caracteristicas
nos seguintes aspectos logisticos principais: Operacionais por Modal de Transporte

velocidade (tempo de movimentagdo); _Caracteristicas Ferroviario Rodoviario Aéreo

disponibilidade (capacidade de atender a Velocidade 3° 2° L°
. .\, . Disponibilidade 2° 1° 3°
qualquer  origem/destino);  confiabilidade — 5 5 5
bilidad d 1 . Confiabilidade 2 1 3
(possibili ade c alteragoes N3S  “Capacidade e 70 30
programagdes); capacidade (possibilidade de Freqigncia 30 1° 70
lidar com qualquer requisito de transporte) € Média 2° 1° 3°
freqiiéncia (quantidade de movimentagdes Fonte: Bowersox e Closs (2001)

programadas).

Ballou (2003) descreve outros fatores que devem influenciar a selecdo do modal ou a
combina¢do dos mesmos. Sao eles: disponibilidade de servigo, valor do frete, tempo médio de
entrega entre uma extremidade e outra e a sua variabilidade, perdas ¢ danos a carga e
fornecimento de informacdo situacional. A ocorréncia de perdas e danos ¢ um item tdo
importante que pode justificar a utilizacdo de um modal com frete sensivelmente superior,
mesmo quando a distancia ¢ grande.

Canais de Distribuicdo e Distribuicdo Fisica

Segundo Bowersox e Closs (2001) “canal de distribui¢do ¢ um grupo de entidades
interessadas que assume a propriedade de produtos ou viabiliza sua troca durante o processo
de comercializagdo, do fornecedor inicial até o comprador final”.

De acordo com Novaes (2001), sob o enfoque logistico, a distribuicao fisica de
produtos seria a totalidade de processos que permitem transferir os produtos desde o ponto de
fabricacdo até o ponto de entrega ao consumidor final, operada por elementos de natureza
material (veiculos, depdsitos, equipamentos de carga, estoques e outros). No enfoque em
marketing, trata-se da distribuicio de produtos priorizando os aspectos de venda,
comercializagdo ¢ servigos envolvidos.

Alvarenga (2000) enfoca que a distribuicdo fisica ¢ tratada com destaque nos dias de
hoje, uma vez que ajuda a diminuir ou eliminar problemas, como custo financeiro, através da
reducdo de estoques e agilizacdo de manuseio, transporte e distribui¢ao de produtos.

Segundo Bowersox e Closs (2001) a distribuigdo fisica cria a relagdo entre o canal de
marketing e seus clientes, além de ser a responsavel pelo tempo e espago do produto aos
mesmos. Os sistemas de distribuicdo vinculam fabricantes, atacadistas e varejistas em canais
de marketing, trazendo a disponibilidade dos produtos como parte integrante de todo o
processo.
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Para Christopher (2003) o canal de distribui¢do pode ser visto como o veiculo através
do qual o relacionamento empresa e cliente, ou seja, vendedores e compradores, devem ser
analisado para se buscar entender o processo de formacdo das expectativas do cliente, suas
interagdes com as atividades de marketing e logistica, € como o servigo ao cliente devera ser
executado.

Novaes (2001) destaca os principais objetivos e fungdes dos canais de distribui¢ao
presentes nas estruturas da cadeia de suprimentos: disponibilidade do produto nos segmentos
de mercado; garantir a utilizag@o do sistema de distribuicao fisica mais apropriado; maximizar
o potencial de vendas do produto buscando parcerias; buscar cooperacdo entre o0s
participantes para a definicdo das caracteristicas de distribuicdo do produto; preestabelecer o
nivel de servigo a ser atingido; garantir rapido fluxo de informag¢des em todos os sentidos e
buscar uma redu¢ao de custos de forma permanente e integrada.

No intuito de resumir os sistemas de distribuicdo em duas categorias basicas, Novaes
(2001) classificou a distribui¢ao em “um para um” e “um para muitos”. No primeiro todos os
processos sao focados para fornecer o produto & um unico cliente (destino). Para o segundo,
os processos devem se adequar a todos os clientes a serem atendidos, com especial ateng¢ao
para a programacao e carregamento do veiculo transportador.

Vale salientar a importancia em se escolher o tipo de distribui¢do e o canal a ser
utilizado, pois uma vez definido os participantes ¢ extremamente dificil altera-los sem
prejuizos ao produto ou marca.

Ciclo de Fornecimento

A defini¢do de ciclo de fornecimento ¢ o lapso de tempo entre 0 momento em que o
pedido do cliente, o pedido de compra ou a requisi¢ao de um servigo € colocado € 0 momento
em que o produto ¢ recebido pelo consumidor. Este lapso contém todos os eventos
relacionados ao pedido que perfazem o tempo total exigido para um cliente receber o produto
Ballou (2003).

Sob ponto de vista do cliente, existe apenas um prazo: o tempo decorrido entre a
solicitacdo e a entrega do produto. Para o fornecedor, ¢ o tempo consumido nas atividades

_ . envolvidas entre a
Prazos de um ciclo de fornecimento: - .
L— transformagao de um pedido

em dinheiro. A figura ao

Prazos comerciais e de| lad molifi loun
Planejamento ado  exemplirica  alguns

_| Recebimento do Pedido
_| Planejamento

_| Processamento A prazos presentes.
_1_Planejamento e compra dos materiais Dessa forma, 0
| Fornecedor " tempo total do canal de
Transporte Prazos de Materiais . ¢ flete tod
_| Recebimento e inspecéo Suprimentos reticte 1o ,as, as
| Liberagao para montagem e separagéo do pedido | fases do processo logistico,
I incluindo tempo de espera
_| Processo Prazos de Montagem de compra, tempo de
__Transporte para o préXimO eStagiO 4 trénSIto lntemo’ tempo gasto
_| Preparagéo e despacho = de Instalaca fabri ~ t
Transporte até o cliente razos de Instalacao na rabricagao, na m9n agem
Fonte: Christopher (1998). ¢ nas operagoes Internas,

tempo de processamento dos

pedidos, tempo de entrega, tempo gasto quando nada esta acontecendo, materiais e produtos
em processamento e produtos acabados parados no estoque.

Christopher (1998) salienta a mudanca na percep¢ao dos clientes com relacdo ao

tempo: “Eles o valorizam e isso se reflete em compras”. Lowson et al (1999) salienta que a

literatura gerencial indica o tempo como uma “arma competitiva”, sendo um dos maiores
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fatores para o sucesso das industrias japonesas ao utilizarem o Just-in-time. Segundo
Christopher (2003) a diminuicdo do tempo ndo s6 conduz a respostas mais rapidas as
necessidades do cliente, como também pode resultar na redugdo dos custos e em maior
flexibilidade.

Para atingir essa nova qualidade, os executivos devem realizar reengenharias em seus
processos para criar maneiras mais econdmicas. Para Bowersox e Closs (2001), no intuito de
realinhar o canal de suprimentos a essa nova realidade de busca pela resposta rapida, ¢
necessario que se estude o elemento mais lento, pois esse ird definir o tempo de toda reacao
que devera ocorrer. Adicionando, Lowson (1999) salienta que se deve ficar atento para nao
excluir passos importantes que podem gerar re-trabalho ou ineficiéncias em médio prazo.

Para Christopher (2003), os principais beneficios da redugdo do tempo no canal podem
ser resumidos em: liberagdo de capital; reducdo no custo de financiamento do canal; tempos
de resposta menores e niveis de servigo mais altos; menor vulnerabilidade a volatilidade do
mercado e flexibilidade para atender as precisas exigéncias do cliente.

Para atingir esses beneficios, ha trés aspectos que devem ser gerenciados de modo
coerente: tempo de comercializacdo, servico e reagdo. O primeiro pode ser traduzido em
quanto tempo a empresa leva para reconhecer uma oportunidade de mercado, transforma-la
em produto e langa-la no mercado. Tempo de servigco pode ser definido como o tempo total
decorrido entre a solicitacdo do pedido a sua entrega. Por ultimo, o tempo de reacdo ¢ o
periodo que a companhia leva para se adaptar as novas realidades do mercado (mudangas de
demanda, necessidades e concorréncia).

Metodologia

De acordo com Kerlinger (1979), problema ¢ uma questdo que mostra uma situacao
necessitada de discusséo, investigac¢do, decisdo ou solu¢do. E uma questio que pergunta como
as variaveis estdo relacionadas. Consiste em dizer de maneira explicita, clara, compreensivel e
operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos resolver.

No presente trabalho o problema de pesquisa elaborado ¢ o seguinte: “O ciclo de
fornecimento influencia no frescor do produto atum utilizado nos restaurantes japoneses da
cidade de Sdo Paulo?”, e tem como objetivo principal discutir a influéncia do ciclo de
fornecimento no frescor do produto atum utilizado nos restaurantes japoneses da cidade de
Sdo Paulo, de modo a garantir que o atum pescado em Santos tenha um maior valor agregado
no momento da entrega ao produtor de sushi.

Uma vez formulado o problema, com a certeza de ser cientificamente valido, propde-
se uma resposta “suposta”, provavel e provisdria, isto ¢, uma hipdtese, segundo Lakatos
(1991). Para Godoy (1995) uma pesquisa onde nao se encontram dados preliminares deve-se
partir de questdes amplas tornando-as especificas e diretas no transcorrer da investigacao.
Dessa forma, a hipdtese definida foi: “O ciclo de fornecimento influencia no frescor do
produto atum utilizado nos restaurantes japoneses da cidade de Sdo Paulo?”.

Lakatos (1991) define as varidveis de pesquisa como as caracteristicas mensuraveis de
um fendmeno, que podem apresentar diferentes valores ou ser agrupadas em categorias e
serem aspectos observaveis de um fenomeno, apresentando variagdes ou diferengas em
relacdo ao mesmo ou a outros fendmenos. Relacionado ao tipo de varidveis existentes,
independente e dependente, Kerlinger (1979) descreve a primeira, manipulada pelo
pesquisador, sendo a variavel que se supde influenciar outra. Assim, a varidvel independente
da pesquisa se caracteriza como o ciclo de fornecimento, sendo que a varidvel dependente ¢
representada pelo estado de frescor do atum recebido pelo produtor de sushi.
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No intuito de operacionalizar a varidvel dependente “frescor” foi realizada uma
medi¢do do tempo gasto entre a pesca e o recebimento do atum pelo restaurante, uma vez que
¢ conhecido que quanto maior o tempo entre a pesca e a utilizacdo do peixe, menor ¢ sua
qualidade.

Assim, foram medidos os tempos envolvidos no ciclo de fornecimento do produto,
abrangendo o sistema de distribui¢do utilizado e também os procedimentos administrativos
que fazem parte desta etapa da logistica. Através de entrevistas, acompanhou-se cada etapa do
sistema de distribui¢do, registrou-se e classificou-se o tipo de atividade e o tempo gasto, para
que pudesse ser documentado o ciclo de fornecimento, ou tempo total entre a pesca e o
recebimento do peixe pelos restaurantes em Sao Paulo.

Apbs o registro de cada etapa e de seu tempo correspondente, as mesmas foram
agrupadas e classificadas em dois tipos: (a) Etapas que ndo agregam valor e (b) Etapas que
agregam valor. Dessa forma, ficou visivel o conjunto de etapas que agregam valor e aquelas
que ndo agregam valor, sendo que, neste trabalho, agregar valor significa reduzir o tempo do
ciclo de fornecimento do produto atum fresco aos produtores de sushi.

Para reduzir o tempo do ciclo de fornecimento, cada grupo de atividades potencializa
diferentes acdes: (a) Para as etapas que agregam valor (ndo podem ser eliminadas) ficou
estabelecida a necessidade de rever seu processo, de modo a racionalizar e reduzir o tempo
gasto e (b) Para as etapas que ndo agregam valor, objetivou-se simplesmente a sua
eliminagdo, ou minimizagdo do tempo gasto.

Segundo Andrade (1998) ¢ praticamente impossivel estudar uma populagdo inteira ou
todo o universo dos elementos. Escolhe-se determinada quantidade de elementos de uma
classe para objetivo de estudo, compondo uma amostra da populacdo ou do universo, podendo
ser generalizados para toda a sua classe.

Para este trabalho, a populacdo ¢ representada por todas as empresas de pesca situadas
na cidade de Santos, dedicadas a qualquer tipo da mesma. Considerando que os recursos
financeiros disponiveis para a pesquisa foram limitados, a amostra foi representada por duas
empresas do segmento da pesca, estabelecidas na cidade de Santos e voltadas a exploragao do
produto atum.

A primeira empresa escolhida para representar essa amostra foi o Grupo ITAFISH
(Rua Otavio Correa 184, Estuério, Santos /SP cep. 11025-230 - Tel. (13) 3227-2770).
Fundada em 1998, através da fusdo da “Fresh Fish” com uma concorrente local, desfeita um
ano depois. Apesar dessa mal sucedida experiéncia, a empresa acumulou experiéncia e abriu
contatos com o mercador exterior abrindo canais de exportagdo, além de intensificar sua
distribuicao interna.

A segunda ¢ representada pela Empresa Akira, atuando no comércio de atum ha mais
de 30 anos e considerado o maior box do CEASA de Sao Paulo em quantidade e valor de
atum vendido. Proprietaria dos barcos pesqueiros, veiculos transportadores ¢ Box de venda
para os consumidores, ¢ umas das poucas empresas verticais do canal.

O método de pesquisa deve ser classificado considerando os propoésitos do estudo e
dos varios métodos empregados para o alcance de tais propositos. As pesquisas exploratorias
tém por objetivo desenvolver idéias e hipoteses, para refinar conceitos e enuncia-las para
subseqiiente investigacao. Pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos partem de
interesses amplos, que se definem a medida que a pesquisa se desenvolve. Utilizando dados
descritivos obtidos através do contato direto do pesquisador com a situacdo estudada
(Kerlinger, 1979).

Para Godoy (1995) a metodologia qualitativa possui quatro caracteristicas basicas: (1)
ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental;
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(2) narrativa; (3) compreender os fenomenos que estdo sendo estudados a partir da perspectiva
dos participantes e (4) utilizagdo do enfoque indutivo na analise de seus dados.

Como foi estudado o ciclo de fornecimento analisando a melhor maneira de
transportar o atum de forma a gerar maior valor agregado para o cliente final, optamos pelo
método qualitativo. A pesquisa feita no proprio ambiente foi a exploratoria para a qual
desenvolveu-se um questionario com o objetivo de conhecer melhor os métodos utilizados,
pois ndo ha maiores informacdes nesta area.

Para Kerlinger (1979, p. 71), a coleta de dados ¢ muito importante porque determina as
informagdes que sdo transmitidas ao pesquisador pelo respondente além, de possibilitar
resultados que serdo uteis para uma pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a entrevista permite uma melhor condigdo de
analise de conteudo. Gil (1995) define entrevista como “uma técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencao de dados
que interessam a investigacdo” e para Lakatos (1991) a entrevista ¢ bastante adequada para
obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem, fazem,
bem como acerca das suas explica¢des ou razdes a respeito das coisas precedentes.

Segundo Gil (1995) a entrevista informal é recomendada para estudos exploratorios,
principalmente quando se tenta abordar fatores ou realidades pouco conhecidas pelo
pesquisador. Este tipo de entrevista também ¢ utilizada para obtengdo de dados com
informantes-chaves ou especialistas no tema em estudo, tornando-se importante que o
entrevistado expresse livre e completamente suas opinides em relacdo ao assunto em que se
esta tentando a obteng¢ao de informagoes.

Finalizada a coleta de dados, ¢ necessaria a interpretacdo dos dados. Segundo Barros e
Lehfeld (2000) nesse momento, os dados sdo examinados e transformam-se em elementos
importantes para a comprovagdo ou nao das hipoteses.

De acordo com Andrade (1998), ap6s a selegdo dos dados, os proéximos passos serdo
classificagdao (distribuir os dados em grupos de acordo com os objetivos da pesquisa);
codificagdo (atribuir um co6digo, numero ou letra a cada categoria) e tabulacdo (dispor os
dados em tabelas, para facilitar a representacdo e verificagdo das relacdes entre eles). O
objetivo da andlise dos dados ¢ “organizar, classificar os dados para que deles se extraiam as

respostas para  0S
problemas propostos, Quadro 2 — Instrumento de Coleta de Dados

Etapas | Descricio das Etapas | Tempo | Categorizacio | Agrega Valor

que foram objeto da

investigacao”. A

interpretagao,

segundo Barros e

Lehfeld (2000), ¢
uma atividade que
leva o pesquisador a dar um significado mais amplo as respostas.

Neste trabalho, de maneira a garantir que os dados fossem coletados, foram aplicados
a entrevista informal e acompanhamento das atividades realizadas, através de um roteiro de
perguntas. Os entrevistados eram os responsaveis por cada elo participante do ciclo de
fornecimento. Como a amostra € pequena, nao havera tratamento estatistico.

Durante o planejamento da coleta de dados, surgiu a davida de quais seriam os canais
de distribuicdo a serem pesquisados, e foram discutidas duas alternativas: a primeira seria
partir do pescador e descobrir o canal de distribuicdo até o consumidor. A Segunda seria o
caminho inverso: partir do consumidor e rastrear o canal até¢ o fornecedor inicial em Santos.
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Foram adotadas ambas alternativas, pois a unido oferecia maior facilidade, confiabilidade e
rapidez para descobrir e conhecer o canal de distribuicao.

Coleta de Dados

Conforme ja citado anteriormente, no intuito de conhecer o mercado e mapear as
atividades que formam o ciclo de fornecimento de Atum para os produtores de Sushi da
cidade de Sao Paulo, foram coletados os dados referentes a duas empresas: Itafish e Akira.
Empresa Itafish

Foram realizadas trés visitas ao Entreposto Ponta da Praia de Santos, nos dias 29/09, 2
e 11/10/03 e uma entrevista via telefone no dia 15/10/03 com o Sr Ricardo Yeda, proprietario
de um Box especializado na distribui¢ao de atum.

As visitas ao entreposto, utilizado para a venda dos peixes pescados, foram bastante
produtivas. Acompanhou-se todo o processo de descarga dos peixes, comercializagdo e
carregamento dos veiculos transportadores. No CEASA de Sao Paulo, pode-se verificar como
funcionam todos os processos envolvidos no desembarque, armazenamento, re-venda,
carregamento e transporte para os restaurantes japoneses.

Baseando-se no conceito ciclo de fornecimento, as etapas envolvidas neste
acompanhamento, assim como o tempo gasto foram descritas no quadro 3.

Quadro 3 — Ciclo de Fornecimento da Empresa Itafish

Tempo Categori-  Agrega

Etapas Descricio das Etapas (min) za¢io Valor?
Inicio  Chegada do Barco 0
1 Inicio do desembarque de Atum e Meca 27
2 Guindaste traz do barco lote de peixes (5 a 8 de uma Unica vez) 43’
3 Os panos onde os peixes estdo embrulhados sdo cortados um a um 18’
4 Os peixes sdo lavados com uma mangueira de alta pressdo, para 25
tirar o sal e o gelo que conserva o peixe apds a pesca.
5 Os peixes sdo colocados por dois homens em um carrinho até 5
completd-lo (de 4 a 12 dependendo do tamanho)
Carrinho deslocado do pier ao armazém 2’
7 Depois de retirados do carrinho, sdo pesados um a um. 8
Apds a pesagem eles sdo separados pela espécie e comprador em
um tapume de madeira. Durante a pesagem, o peso ¢ anotado por
um funcionario do entreposto, outro do dono da embarcagdo e um
terceiro auxiliando o vendedor anotando os pesos em uma planilha ,
8 . . . : 10
de clientes definindo o comprador para o devido peixe. Os
compradores analisam o desembarque e a pesagem marcando com
um papel sua identificagdo. O preco foi definido antes do
desembarque.
9 Os compradores carregam seus carros com os respectivos lotes. 12°
10 A carga ¢ transportada para o CEASA-SP 160’
1 No CEASA, a carga ¢ descarregada e separada por lotes de clientes 15°
pré-definidos para a venda.
Espera dos compradores chegarem. (Alguns ja aguardam o ,
12 0al80
carregamento antes da chegada do mesmo)
13 O restaurante carrega seu veiculo com o lote definido. 7
14 O restaurante transporta para seu estabelecimento 30°
15 A mercadoria ¢ armazenada no freezer do restaurante. 15°

Tempo Total: 377’ a 557°

Fatos interessantes ocorreram durante as entrevistas. Algumas etapas, consideradas
inicialmente como essenciais foram excluidas, por exemplo: separagcdo por tamanho para que
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0s maiores peixes nao afetassem os menores na locomog¢ao dentro do entreposto, fiscalizagao
rigorosa pelo agente da Secretaria da Agricultura no tratamento dado ao peixe, emissdo do
certificado de qualidade, lacre do meio de transporte que realizara o transporte, emissao de
documento fiscal para o transporte de mercadoria e o mais nitido, utilizacdo de veiculos
isotérmicos no transporte para outras regioes.

Contudo outras etapas também foram acrescentadas por parte dos compradores, como:
tarefas de negociacdo do produto no momento do desembarque, andlise, por parte dos
compradores, da qualidade do peixe através de termdmetros e instrumentos de perfuracio para
retirada da carne e trocas de informagdes com os vendedores, outros compradores, donos das
embarcagdes e os proprios funciondrios do entreposto a respeito de novos desembarques,
qualidade e quantidade dos peixes, buscando formas de ser privilegiado nos proximos
desembarques. Alem da utilizagdo de veiculos leves para o transporte, apesar de ndo serem
isotérmicos as “Saveiros” utilizadas sdo consideravelmente mais rapidas que os caminhdes.

No segundo dia de entrevistas conhecemos o Sr Ricardo Yeda, proprietario de uma
distribuidora especializada em Atum para grandes mestres do Sushi e comprador do
entreposto Ponta da Praia. Devido a uma agenda lotada, ele nos concedeu uma entrevista via
telefone. Todavia, o distribuidor, desacostumado em entrevista, ficou temeroso em confirmar
as informagoes colhidas neste trabalho, mas adicionou que seus clientes (como os restaurantes
Cosushi, Koiama e Santuri e o Mestre Jun Sakamoto) encomendam o peixe com uma semana
de antecedéncia e os retiram ou sdo entregues até as 10:00 da manha do dia seguinte a compra
no entreposto. Além disso, nos citou que esta adquirindo um sistema de resfriamento “um-a-
um” através de gas hidrogénio que possibilita o armazenamento do peixe por mais de duas
semanas sem a deteriorizacao do mesmo.

Empresa Akira

Durante uma visita ao CEASA, encontramos um descarregamento de Atum e
procuramos coletar informagdes com os responsaveis. Descobrimos que a carga ¢ oriunda do
mesmo entreposto visitado, porem o barco, o caminhdo de transporte e os funcionarios
envolvidos sdo de responsabilidade do Box.

O proprietario nos informou que a terceirizagdo apenas do entreposto e do gelo
diminuiu a burocratizacdo da operagdo, melhorou a higiene do processo e colocou a empresa
em um nicho especial, uma vez que toda a carga pescada vai direto para a venda, incluindo os
melhores e piores peixes. Assim, a empresa consegue atender todos os tipos de restaurantes,
desde os japoneses mais caros, como os rodizios poucos interessados em qualidade.

Quadro 4: Ciclo de Fornecimento da Empresa Akira

Tempo Gasto  Catego- Agrega

Etapas Descriciao das Etapas (minutos) rizagiio Valor
Inicio  Chegada do Barco 0
1 Inicio do desembarque de Atum e outras espécies 12
Todos os peixes sdo direcionados ao caminhdo que esta ,
2 . 27
localizado ao lado do barco.
3 Caminhio inicia a viagem a Sdo Paulo 120°
4 Retirada dos peixes do caminhao. 33’
5 Separagdo dos lotes por clientes para a venda. 30’
6 Cliente carrega o caminhio com seu respectivo lote. 20°
7 Cliente/Box transporta mercadoria ao restaurante. 27
8 A mercadoria ¢ retirada do caminhdo para o restaurante. 10°

Tempo Total: 279’

Tratamento e Analise Dos Dados
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No intuito de avaliar se uma determinada atividade agrega valor ou ndo ao ciclo de
fornecimento de Atum, utilizamos como critério o tempo gasto na realizagdo, a necessidade
desta para obter o produto para venda/consumo e se o resultado da mesma afeta no estado de
frescor do peixe.

A maior perda de tempo comum constatada foram na chegada do barco até o inicio do
descarregamento no entreposto e a exposicao e espera pelos clientes no CEASA. Ao mostrar
para os entrevistados nossos resultados, recebemos como justificativa os seguintes
argumentos: para a primeira, o entreposto necessita de alguns documentos legais e organizar
ordem e local onde os peixes serdo desembarcados e os Boxes apenas esperam os clientes
porque no momento da encomenda foi concordado quem seria o responsavel pelo transporte
das mercadorias, nesse caso, os compradores.

Vale salientar que em todos os passos nao ha conservagao ideal do peixe, deixando-os
muitas vezes expostos a temperatura ambiente ou coberto parcialmente de gelo, atitude
ineficaz para a manutencdo da qualidade. Assim, os dados coletados foram categorizados e
analisados conforme segue:

Quadro 5 — Categoriza¢io dos dados da Empresa Itafish

Etapas Descricao das Etapas Tempo Categorizacio A\;g:leo gra
Inicio  Chegada do Barco 0
1 Inicio do desembarque de Atum e Meca 27 Desembarque Sim
) qundaste traz do barco lotes de peixes (5 a 8§ de uma 43° Desembarque Sim
Unica vez)
3 Os panos onde os peixes estdo embrulhados sdo 18’ Desembarque Nio

cortados um a um

Os peixes sdo lavados com uma mangueira de alta
4 pressdo, para tirar o sal e o gelo que conserva o peixe 25’ Desembarque Sim

apods a pesca.

Os peixes sdo colocados por dois homens em um

5 carrinho até completa-lo (de 4 a 12 dependendo do 5’ Desembarque Nio
tamanho)
. , , s T .
6 Carrinho deslocado do pier ao armazém 2 ransporte e Sim
pesagem
. . . ~ R T o
7 Depois de retirados do carrinho, sdo pesados um a um. 8 ransporte e Nio
pesagem
Apods a pesagem eles sdo separados pela espécie e
comprador em um tapume de madeira. Durante a
pesagem, o peso ¢ anotado por um funcionario do
entreposto, outro do dono da embarcagio e um terceiro
auxiliando o vendedor anotando os pesos em uma , Transporte e ~
8 . . . 10 Nao
planilha de clientes definindo o comprador para o pesagem
devido peixe. Os compradores analisam o
desembarque e a pesagem marcando com um papel sua
identificagdo. O preco foi definido antes do
desembarque.
9 Os compradores carregam Sseus carros com 0s 12 Negociacio Nio
respectivos lotes.
10 A carga ¢ transportada para o CEASA-SP 160’ Carregamento e Sim
Transporte
1 No CEASA, a carga ¢ descarregada e separada por 15° Carregamento e Sim

lotes de clientes pré-definidos para a venda. Transporte
12 Espera dos compradores chegarem. (Alguns ja Oa Venda Nao
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aguardam o carregamento antes da chegada do mesmo)  1.440°

Carregamento e

13 O restaurante carrega seu veiculo com o lote definido. 7 Sim
Transporte 11

14 O restaurante transporta para seu estabelecimento 30° Carregamento e Sim
Transporte 11

15 A mercadoria ¢ armazenada no freezer do restaurante. 15° Carregamento e Sim

Transporte 11

Tempo Total: 377" a 1.817°

Itafish - Tempo por Etapa
Relacdo Tempo que Agrega Valor x Nao Agrega

Valor - Itafish

1604
1404
1204
1004

Tempo
(min)

14% W Agrega Valor

woh 86% W Nao Agrega Valor

204

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Etapa

No ciclo de fornecimento da Itafish consideramos seis atividades que ndo geram valor
para o produto final ou podem ser realizadas de outra maneira, a qual diminuiria o tempo
gasto e tornaria todo o processo mais eficiente. Como descritas no quadro anterior, elas
foram: realizacdo de atividades burocraticas na chegada do barco, desembarque de varias
espécies de peixes de uma Unica vez, transporte interno desse mix, negociacdo de preco e
prazo com os peixes expostos a temperatura ambiente, carregamento desordenado dos
veiculos para transporte e a armazenagem/venda no CEASA.

Como a demora para o desembarque é causada por burocracias com a administracao
do entreposto e o capitdo da embarcacao sabe antecipadamente o que foi pescado, dia/horario
de desembarque e qualquer outra anomalia, essa atividade poderia ser realizada via radio
comunicador e na chegada da embarcacdo, apenas se confirmaria os dados fornecidos.

Através desse controle anterior, poderia ser realizada uma separacdo por espécie de
peixe dentro da embarcacdo. Concedendo, assim, possibilidade de armazenar cada espécie de
acordo com suas caracteristicas e necessidades, alem do 4gil descarregamento via guindaste.

Logo apos o desembarque e realizagdo de atividades
de limpeza, os peixes sdo encaminhados ao armazém em
carrinhos criados pelo proprio entreposto. Neste carrinho nao
existe nenhuma separacdo dos peixes que chegam do barco,
muito menos abas protetoras de tombamento durante a
locomogdo. Dessa forma, mais uma vez ¢ despendido um
tempo para separa-los apos a pesagem.

O ambiente de instabilidade da quantidade e
qualidade do peixe transforma o processo de venda bastante
informal. Vendedores da Itafish e os compradores utilizam
sua tradicdo no mercado em busca de melhores
oportunidades para si mesmos, aumentando o tempo de
negociacdo consideravelmente enquanto os peixes estdo
expostos a temperatura ambiente.

Ap6s definirem seus lotes de compra, os compradores
autorizam o carregamento de seus veiculos pelos
funciondrios do entreposto. Porem, estes os realizam de uma maneira displicente colocando os




FGV-EAESP

Anais do VII Simpdsio de Administragdo da Producdo, Logistica e Operacoes
Internacionais - SIMPOI 2004 - FGV-EAESP

peixes em uma ordem aleatéria afetando a qualidade dos que iriam viajar por baixo, uma vez
que nem sempre sao os mais pesados que ocupam essa posi¢ao.

Ja no CEASA, os peixes sdo expostos em caixas plasticas cobertos parcialmente com
gelo enquanto aguardam seus compradores. Nesse momento a qualidade ¢ mais afetada. A
temperatura fornecida pela cobertura parcial de gelo ndo ¢ suficiente para manter as melhores
condi¢des do produto e a demora de até 24 horas para a retirada prejudica fortemente sua
textura e, conseqiientemente, seu sabor.

A partir do quadro de todas as atividades da Empresa Itafish, é possivel se chegar a
algumas consideragdes: o tempo total gasto durante a operacdo de um lote de peixes pode
variar de 377 a 1.817 minutos dependendo apenas do cliente final do produto. Considerando
que todos fossem buscar suas mercadorias no momento da chegada no CEASA, 14% do
tempo total seriam gastos em atividades que nao agregam valor.

Quadro 7 — Categorizacao dos dados da Empresa Akira

Etapas Descriciao das Etapas Tempo Categorizacio 15;,;;:11:) gra
Inicio  Chegada do Barco 0 Desembarque Nio
1 Imcrlo. do desembarque de Atum e outras 12’ Desembarque Sim
espécies
) Todos (?s peixes sdo direcionados ao caminhio 27 Carregamento Sim
que esta localizado ao lado do barco.
3 Caminhdo inicia a viagem a Sao Paulo 120° Transporte Sim
4 Retirada dos peixes do caminhdo. 33 Desembarque Sim
5 Separagdo dos lotes por clientes para a venda. 30 Exposi¢do e Venda Nao
6 Chente. carrega o caminhdo com seu 20° Carregamento Sim
respectivo lote.
7 Cliente transporta mercadoria ao restaurante. 27 Carregamento ¢ Sim
Transporte 11
3 A mercadoria ¢ retirada do caminhao para o 10° Transporte IT Sim
restaurante.
Tempo Total: 279’
Akira - Tempo por Etapa
120+
1001 Relagdo Tempo que Agrega Valor X Nao Agrega
80- Valor - Akira
Tempo 60+
40
‘ 15% HE Agrega Valor
20 85% ENao Agrega Valor
o 1 2 3 4 5 6 7 8
Etapa

A primeira atividade do ciclo da empresa Akira que ndo agrega valor ¢ semelhante a
da Itafish: a demora para se iniciar o desembarque por procedimentos burocraticos ¢ grande,
porém menor se comparado com a outra empresa. Outro ponto ¢ o fato dela ndo possuir
compradores antecipadamente para os peixes, tornando arriscado a permanéncia da
mercadoria por mais de um dia. No dia do acompanhamento todos os peixes foram vendidos
em 30 minutos.

Percebe-se que a Empresa Akira tem um ciclo de fornecimento de 279 minutos e 15%
do tempo total desse ciclo sdo gastos em atividades que ndo agregam valor. Vale salientar que
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a auséncia de compradores pode estender em até 4.569 minutos ou trés dias (tempo maximo
que a empresa conserva o peixe).

CONCLUSAO

De acordo com o problema: “O ciclo de fornecimento influencia no frescor do produto
atum utilizado nos restaurantes japoneses da cidade de Sao Paulo”, o principal objetivo foi
discutir a influéncia do ciclo de fornecimento no frescor do produto atum utilizado nos
restaurantes japoneses da cidade de Sdo Paulo, utilizando como critério o tempo gasto no
processo e a sua real necessidade. Para aquelas etapas que ndo agregam valor, sugere-se que
sejam eliminadas ou redesenhadas no intuito de diminuir o tempo total.

De acordo com os dados coletados, e considerando o referencial tedrico, concluiu-se
que as empresas ndo se preocupam se todas as etapas do processo agregam valor ao frescor do
peixe e constatou-se que algumas s3o desnecessarias ou levam tempo demais para serem
executadas, como, por exemplo, a etapa nimero um das duas empresa que descreve
necessidades burocraticas antes do desembarque.

Dessa forma a influéncia do sistema de distribui¢do do atum pode ser interpretada nos
seguintes aspectos:

e As empresas possuem sistemas de distribuicdo diferentes

e O ciclo de fornecimento da empresa Itafish ¢ maior que o da empresa Akira;

e No ciclo de fornecimento da empresa Itafish 14% das atividades ndo agregam valor,
contra 15% da empresa Akira, porem isso ndo significa que potencial de reducdo
tempo/ciclo € maior na segunda, uma vez que o numero de atividades e tempo total gasto
sd0 menores.

Pode-se dizer que o ciclo de fornecimento variou entre as empresas pesquisadas, sendo
que a empresa Akira mostrou-se mais eficaz trabalhando com menor ciclo de fornecimento.
Nao ¢ possivel afirmar que todas as empresas pesqueiras nao tenham o mesmo tipo de ciclo,
pois a amostra ¢ pequena e constituida por apenas duas empresas.

Por outro lado, a empresa Itafish gasta muito tempo desnecessario no porto de Santos,
aumentando o tempo total e prejudicando o frescor do atum. Concluiu-se que, para a amostra
estudada, o ciclo de fornecimento mais eficaz da Empresa Akira agrega mais valor ao produto
atum, fornecendo-o mais fresco aos restaurantes que compram logo na chegada da mercadoria
no CEASA, o que demonstra uma tendéncia de confirmar a hipdtese inicial deste trabalho.

Outro ponto observado ¢ que os canais de distribui¢do destas empresas ndo buscam se
relacionar, formar parcerias ou trocar informagdes periodicamente. Estes trabalham
isoladamente tornando todo o processo menos eficaz. Neste aspecto, reside um potencial de
reducdo do tempo de ciclo, demonstrando uma para outra as etapas que agregam valor.

Com uma maior parceria entre os membros dos canais € um maior controle da
quantidade pescada e vendida, é possivel saber os picos de demanda e oferta do produto,
criando meios de uni-los. Uma das opgdes ¢ criar um processo de op¢ao de compra logo apds
a pesca em épocas de demanda maior que a oferta. Conseqiientemente um premio devera
incidir para custear essa operacdo, mas evitaria desperdicio e excesso de negociagdes que
desgastam o relacionamento entre os membros do canal e deterioram a qualidade do peixe.

No que se refere a questdo do armazenamento do atum no barco, o ideal seria criar
locais exclusivo por espécie para agilizar o desembarque. Dessa forma outras etapas também
seriam otimizadas, como o transporte dos peixes pelo carrinho ao armazém e sua pesagem.

Outro fato observado foi a negociagdo realizada no entreposto (lugar inadequado para
esta atividade), que expde o peixe a temperatura ambiente. Ainda no mar, o barco poderia
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entrar em contato com a empresa informando as quantidades e os pesos dos peixes pescados.
A empresa por sua vez, ofertaria para seus clientes, diminuindo o tempo no entreposto, pois o
cliente saberia a data e a hora da chegada da sua encomenda, tendo o trabalho de apenas
carrega-la.

O preco seria negociado anteriormente a chegada do peixe, dando um maior poder de
negociacao para a empresa vendedora (Itafish ou Akira), uma vez que o produto ainda nio
desembarcou e ndo comegou a se deteriorar, ganhando dias de negocia¢do com seus clientes e
nao aceitando qualquer proposta, mas sim aquela que melhor se enquadra ao seu interesse.

No transporte dos peixes € preciso melhorar a armazenagem nos veiculos de
transporte. Nao se pode deixar que peixes grandes e de maior peso fiquem dispostos acima
dos pequenos e mais leves, prejudicando a qualidade dos ultimos. Alem disso, materiais
isotérmicos deveriam ser utilizados para uma melhor conservagao.

Com medidas de maior padronizagdes iguais as propostas nas atividades do
entreposto, os comerciantes do CEASA também poderdo ter um maior contato com seus
parceiros, conseguindo avisar seus clientes sobre as condigdes, data e horario da chegada
evitando a exposi¢ao do peixe.

Outra sugestdo para o processo, seria o envolvimento das empresas em busca de uma
certificagdo de qualidade do servigo (ISO), pois alem da vantagem competitiva no momento
da venda utilizando um “selo” de renome, elas iriam se tornar mais organizadas e conscientes
das atividades que realizam.

Outro fator que influenciou diretamente a pesquisa foi a falta de formalidade no
sistema de distribui¢do. Nao existe muito controle com o trabalho que esta sendo feito ¢ as
decisdes sdo tomadas sem nenhum planejamento e ocorridas durante o préprio ciclo. Outro
aspecto percebido foi que as pessoas envolvidas no processo nao se preocupam com o tempo
nem com a forma como a tarefa era realizada prejudicando assim o tempo total do ciclo,
residindo nestes fatores um grande potencial futuro para melhorias nas atividades do sistema
de distribui¢do e na reducao do ciclo de fornecimento.
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